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สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ในองค์กร
ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๖


โดย
กลุ่มงานวิจัยและนวัตกรรม
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ในองค์กรประจำปีการศึกษา ๒๕๕๖
การจัดการความรู้ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรอย่างกระจัดกระจาย ทั้งในตัวบุคคลและเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
         1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆเป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่นทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม
         2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆและบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม
กระบวนการการจัดการความรู้ ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

1)   การบ่งชี้ความรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร ,ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร
2)   การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
3)   การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต
4)   การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์
5)   การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
6)   การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น
7) การเรียนรู้ – ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์ความรู้>นำความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง
ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคามมีการจัดการความรู้  ๒ พันธกิจ คือ 
พันธกิจด้านการผลิต ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน : การวัดและประเมินผล  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ และพันธกิจด้านการวิจัย ได้แก่ การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพื่อให้ชุมชน สังคม สามารถนำไปใช้ประโยชน์ จากการดำเนินการจัดการความรู้ตาม 7 ขั้นตอนดังกล่าว มีการสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ในองค์กรประจำปีการศึกษา ๒๕๕๖ ดังนี้ 
พันธกิจด้านการผลิต
ประเด็น : การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน : การวัดและประเมินผล 
ครั้งที่ ๑ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งแรกนี้ ได้มีการเลือกประเด็นความรู้ที่จะได้ในการจัดการความรู้  มติที่ประชุม เลือกประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดนรักษาการรองผู้อำนวยการกลุ่มวิชาการ ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินการจัดทำแผนการสอนชี้แจงว่ากรอบที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหมด ๖ ด้าน ซึ่งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้โดยการนำไปสู่การดำเนินการจัดทำ มคอ. หรือแผนการสอนนั้นต้องมีความสอดคล้องกัน เช่นหมวดที่ ๒ ต้องให้สอดคล้องกับหมวดที่ ๔   จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์จุดมุ่งหมายของรายวิชา  เมื่อเรียนจบวิชานี้ นักศึกษาสามารถ 1. ให้เขียนตาม LO เป็นหลักและให้สอดคล้องกับรายวิชาและวช.0405 2.การเขียน OBJจะเขียนรวมหรือแยกตามLOสามารถเขียนบูรณาการในแต่ละด้านได้


มติที่ประชุม   ได้แนวทางการเขียน มคอ.3 มคอ.4 (ตามเอกสารแนบ ๑ ) และให้คณะกรรมการ TQF ร่างแนวทางการเขียนแผนการสอนโดยเน้นไปที่การวัดประเมินผล 
สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  ๒

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งที่ ๒ นี้ มีการวิพากษ์เกี่ยวกับการจัดทำ มคอ.3 มคอ.๔ แผนการสอนภาคทฤษฎี และแผนการสอนในคลินิกที่คณะกรรมการ TQF ได้นำร่างมาเสนอในที่ประชุม โดยมีผู้มีประสบการณ์ที่มีความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางในการจัดทำ มคอ.รายวิชา สู่แผนการสอนตามกรอบ TQF สรุปแล้วได้ผลการเรียนรู้ คือ
แนวปฏิบัติสำหรับการเขียนแผนการสอน
ดังนี้

เพื่อให้การเขียนแผนการสอนรายของวิทยาลัยเป็นไปในแนวทางเดียวกัน กลุ่มวิชาการมีการปรับแบบฟอร์ม มคอ. ๓-๔ และแผนการสอนตามผลการประชุม/อบรม  และได้สรุปแนวปฏิบัติ ไว้ดังนี้
การเขียนแผนการสอนรายบท (ภาคทฤษฎี-ทดลอง)
ผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวัง 
เขียนให้ สอดคล้องกับ มคอ.๓ แต่เลือกมาเฉพาะผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายด้านและรายข้อที่สอดคล้องกับบทที่สอน 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้รายบท
เขียนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนในระดับที่จะนำไปกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในบทหรือหัวเรื่องนั้น มีหลักในการเขียนดังนี้- เขียนในลักษณะที่บ่งบอกการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถสังเกตและวัดผลได้เพื่อนำไปสู่ตัวชี้วัด  
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน

        ระบุสภาพ/ปัญหาของผู้เรียน ความพร้อม/ความสนใจของผู้เรียน ห้องเรียน เช่น ผู้เรียนมีความหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นหญิง ระดับผลการเรียนของนักศึกษา สาระการเรียนรู้เป็นเรื่องสำคัญที่ไม่มีในหลักสูตรแต่ต้องเพิ่มเติม  สภาพห้องเรียนเป็นพื้นต่างระดับไม่สะดวกต่อการจัดกิจกรรมกลุ่ม ฯลฯ
แผนการจัดการเรียนรู้

๑. สาระสำคัญ/เนื้อหา/สาระการเรียนรู้

คือการชี้แจงสาระโดยสรุปที่ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งการประเมินการเรียนรู้ทั้งหน่วยหรือบทเรียนนั้น 

๒. กิจกรรมการเรียนรู้


เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสาระและเวลาที่กำหนดในแต่ละหน่วยการเรียน โดยเขียนย่อให้ครบทุกองค์ประกอบ คือ สอนอะไร สอนทำไม สอนอย่างไร ทำกิจกรรมอะไรบ้าง ด้วยใบงานใด ได้ชิ้นงานอะไร ซึ่งอาจใช้รูปแบบการเรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา ความสามารถของผู้เรียน และบริบทของสถานที่เรียน 

๓. สื่อ/แหล่งการเรียนรู้

ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร ตำรา เว็บไซด์ youtube CD/VCD สถานที่ หรือบุคคล
๔. การประเมินการเรียนรู้ 
เป็นการประเมินการเรียนรู้ที่เน้นการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่ประเมินจากการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่งมีคำถามสำคัญคือ ประเมินอะไร (ความรู้ ทักษะกระบวนการ คุณลักษณะที่พึงประสงค์) อย่างไร (ด้วยเครื่องมืออะไร)  ใครประเมิน และประเมินเวลาใด  ทั้งนี้การประเมินดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ข้างต้น
การบันทึกหลังการสอน
เป็นการบันทึกที่ได้จากการประเมินการเรียนรู้ ที่ใช้เครื่องมือต่างๆที่กำหนดไว้ในข้อที่ ๔ เช่น แบบสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสังเกต  แบบประเมินชิ้นงาน/สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม แบบประเมินรายงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อนำมาวิเคราะห์หาปัญหาในการทำวิจัยในชั้นเรียนต่อไป
หมายเหตุ

กรณีที่สอนมากกว่า ๑ ครั้ง ให้เขียนแผนการสอนเป็นรายบท(๑ แผน/๑ บท)แต่การบันทึกหลังสอนให้บันทึกตามจำนวนครั้งที่สอน
การเขียนแผนการสอนภาคปฏิบัติ
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน
เป็นการเขียนให้เห็นว่า นักศึกษามีสภาพ ปัญหาอย่างไร ขณะที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติอยู่ที่แหล่งฝึกนั้นหรือในช่วงที่อยู่ในความดูแลของผู้สอน เช่น ความพร้อม/ความสนใจของผู้เรียน สภาพแหล่งฝึก  ระดับผลการเรียนของนักศึกษา สาระการเรียนรู้สำคัญที่ไม่มีในหลักสูตรแต่จำเป็นต้องเพิ่มเติม  ขาดทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ไม่มี CASE ให้ นศ. ฝึก  หรือนักศึกษาได้ประสบการณ์ไม่เพียงพอเป็นต้น
ผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวัง 
เขียนให้สอดคล้องกับ มคอ.๔ แต่เลือกมาเฉพาะด้านและข้อที่สอดคล้องกับบทเรื่องที่สอน 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้
เป็นการเขียนเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนในระดับที่จะนำไปกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในบทหรือหัวเรื่องนั้น มีหลักในการเขียนดังนี้- เขียนในลักษณะที่บ่งบอกการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถสังเกตและวัดผลได้เพื่อนำไปสู่ตัวชี้วัด  
แผนการจัดการเรียนรู้

๑. สาระสำคัญ/เนื้อหา/สาระการเรียนรู้


คือการชี้แจงสาระโดยสรุปที่ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งการประเมินการเรียนรู้เรื่องนั้น 

๒. กิจกรรมการเรียนรู้


เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสาระและเวลาที่กำหนดในแต่ละหน่วยการเรียน โดยเขียนย่อให้ครบทุกองค์ประกอบ คือ สอนอะไร สอนทำไม สอนอย่างไร ทำกิจกรรมอะไรบ้าง ด้วยใบงานใด ได้ชิ้นงานอะไร ซึ่งอาจใช้รูปแบบการเรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา ความสามารถของผู้เรียน และบริบทของสถานที่ฝึกปฏิบัติ 

๓. สื่อ/แหล่งการเรียนรู้

ได้แก่  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร ตำรา เว็บไซด์ YouTube CD/VCD สถานที่ หรือบุคคล

๔. การประเมินการเรียนรู้ 
เป็นการประเมินการเรียนรู้ที่เน้นการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่ประเมินจากการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่งมีคำถามสำคัญคือ ประเมินอะไร (ความรู้ ทักษะกระบวนการ คุณลักษณะที่พึงประสงค์) อย่างไร (ด้วยเครื่องมืออะไร)  ใครประเมิน และประเมินเวลาใด  ทั้งนี้การประเมินดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ข้างต้น

การบันทึกหลังการสอน   
ควรเป็นการบันทึกที่ได้จากการประเมินการเรียนรู้ ที่ใช้เครื่องมือต่างๆที่กำหนดไว้ในข้อที่ ๔ เช่น แบบสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสังเกต  แบบประเมินชิ้นงาน/สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม แบบประเมินรายงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อนำมาวิเคราะห์หาปัญหาในการทำวิจัยในชั้นเรียนต่อไป
หมายเหตุ   ได้เอกสารร่างคู่มือการเขียนแผนการสอนตามกรอบ TQF (เน้นที่การวัดและประเมินผล)
สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  ๓
ประเด็น : แนวทางการวัดประเมินผลของวิทยาลัย
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้เป็นการทบทวนแนวทางการวัดประเมินผลของวิทยาลัย ซึ่งสรุปองค์ความรู้ได้ดังนี้
๑.การตัดเกรดควรใช้อิงเกณฑ์ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ยกเว้นรายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน เช่น วิชา มนุษย์ฯ
แผนประเมินผลการเรียนรู้ จาก มคอ. มีประเด็นปัญหา คือ การวัดผลงานชิ้นงาน ซึ่งชิ้งานหนึ่งสามารถวัดได้หลายด้าน ซึ่งกระบวนการกลุ่มก็เป็นการวัดที่ไม่ละเอียด ดังนั้น จึงเป็นปัญหาว่าจะวัดอย่างไร การให้คะแนนแต่ละด้านจะให้อย่างไร  
มติที่ประชุม  เสนอให้เน้นเครื่องมือวัดที่เป็นหลักของด้านนั้นๆ โดยการประเมินผลนั้นควรชัดเจนนำไปใช้ได้เลย และให้คณะกรรมการทวนสอบมีมาตรฐานในการกำกับติดตามการวัดและประเมินผล

สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ในองค์กร
กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ ๑
ประเด็น : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคามพบปัญหาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบและที่ประชุมได้มีแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน ดังนี้
	ลำดับที่
	ประเด็นปัญหา
	แนวทางการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

	
	1.1 ระบบพัฒนาบุคลกร(การไป
ราชการและพัฒนาตนเอง)
       1.1.1.บุคลากรไม่ได้เป็นคนลงข้อมูลเกี่ยวกับการไปพัฒนาตนเองและมีการลงข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการเลือกหมวดการใช้เงินงบประมาณที่ไปราชการ เช่นตามแผน/ตามสมรรถนะ

        1.1.2.บุคลากรไม่ได้ลงรายงานผลการไปพัฒนาตนเองหลังจากที่กลับจากการไปราชการหรือพัฒนาตนเอง ซึ่งต้องมีการสรุปเกี่ยวกับจำนวนเงินที่ใช้ ต้องตรงตามที่ขออนุมัติ จึงทำให้รายงานการสรุปการใช้เงินตามแผนการพัฒนาตนเองและการใช้เงินตามงบประมาณไม่ตรงตามความเป็นจริง
	1.ให้กรอกเอกสารตามแบบฟอร์มที่งานแจกให้
2.ควรมีการจัดทำระบบการกำหนดระยะเวลาในการส่งสรุปรายงานการไปพัฒนาตนเองและการนำไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน
3.มีการทำข้อตกลงเรื่องการเลือกหมวดแผนการใช้เงินเกี่ยวกับการไปราชการและการไปพัฒนาตนเองให้ชัดเจนเพื่อความเข้าใจในการลงข้อมูล

4.บุคลากรต้องเป็นคนลงข้อมูลเองเพื่อจะได้ตรวจเช็คความถูกต้องว่าข้อมูลเป็นจริงหรือไม่
	1.บุคลากรทุกคน
2.กลุ่มงานบริหาร
3.งาน HRD

	
	1.2ระบบผู้ใช้ทั่วไป 
    1.2.1 บุคลากรไม่ได้ลงข้อมูลเอง
	1.ให้บุคลากรให้ตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัวและเป็นคนลงข้อมูลด้วยตัวเอง
	1.บุคลากรทุกคน

	
	1.3ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย ได้มีการพัฒนาและอัพเดทฐานข้อมูลตัวล่าสุดที่สมบูรณ์ตามข้อเสนอข้อของผู้ใช้งานแล้ว สามารถใช้นำมาช้างานได้ 
      1.3.1.ข้อมูลวิจัยในฐานข้อมูลมีเยอะ มากกว่า 200 เรื่อง ซึ่งอาจเกิดจากมีการแก้ไขข้อมูลแล้วมีการบันทึกซ้ำจึงทำให้ข้อมูลมีการซ้ำกันหลายครั้ง
      1.3.2.การลงข้อมูลการวิจัยไม่สมบูรณ์เนื้อหาข้อมูลที่ต้องนำมาลงในฐานข้อมูลยังไม่ครบตามความต้องการ



 
	1.มีการระบุข้อมูลที่ต้องลงให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ครบ เช่น

    1.1 ลักษณะงานวิจัย
    1.2 จำนวนงบประมาณ ให้ระบุให้ชัดว่าจำแนกตาม ปีการศึกษา ปีปฏิทิน หรือปีงบประมาณ
      1.3 งานวิจัยที่แล้วเสร็จ ให้ลงข้อมูล ชื่อเรื่องงานวิจัย ประเภทงานวิจัย ลักษณะงานวิจัย และจำนวนเงินงบประมาณที่ใช้
     1.4.หลังจากที่งานวิจัยลงข้อมูลแล้วให้เจ้าของงานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง
	1.กลุ่มงานวิจัย
2.บุคลากรที่ทำวิจัย

	
	1.4 งานบริการวิชาการ 
       1.4.1 ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลยังมีไม่ครบสมบูรณ์เนื่องจากมีการปรับปรุงฐานข้อมูลใหม่ให้ระบบมีสามารถเก็บข้อมูลได้สอดคล้องกับความต้องการของการใช้งานจริง 
	1.ให้งานบริการวิชาการรับผิดชอบในการลงข้อมูลและตรวจเช็คความสมบูรณ์ของข้อมูลที่นำมาลงในระบบเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ
	1.กลุ่มงานบริการวิชาการ

	
	1.5 ระบบผู้บริหาร ผู้บริหารสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลได้ตามระบบรายงานซึ่งจะมีการรายงานทั้งหมดทุกระบบที่มีในฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
	
	

	2.
	ระบบทะเบียนและประมวลผล 

	
	2.1.การลงข้อมูลแผนการสอน ยังไม่สามารถที่จะลงข้อมูลได้เนื่องจากฐานข้อมูลยังไม่ได้รับการพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการที่จะสามารถนำไปใช้งานได้

2.2.ภาระงานสอน  ระบบยังไม่สามารถลงข้อมูลได้เนื่องจากมีปัญหาเรื่องการจัดตารางสอนตามจริงเพราะมีการสับเปลี่ยนห้องเรียน และ ตารางสอนอาจารย์อยู่ตลอดจึงทำให้การลงภาระงานสอนไม่สามารถลงตามจริงได้
	1.งานทะเบียนตรวจสอบและลงข้อมูลให้สมบูรณ์
2.งานเทคโนฯ แจ้งไปยังผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานระบบทะเบียนที่ยังเกิดปัญหาอยู่เพื่อให้แก้ไขระบบให้สามารถใช้งานได้จริง

	1.งานทะเบียน
2.งานเทคโน ฯ

	3.
	ระบบกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่า

	
	3.1ระบบกิจการนักศึกษา
     3.1.1 ยังไม่มีข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย
          1.ข้อมูลสโมสรนักศึกษา
          2.โครงการนักศึกษา
          3.การให้คำปรึกษา
          4.สวัสดิการนักศึกษา
     3.1.2 โครงการที่ยังไม่ได้ลงข้อมูลได้แก่ โครงการนักศึกษาและโครงการอาจารย์ประจำชั้น
	1.ให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน


	1.งานกิจการนักศึกษา
2.งานครูประจำชั้น

	
	3.2 ระบบศิษย์เก่า 
      3.2.1 ข้อมูลในระบบยังมีไม่ครบ ซึ่งประกอบด้วย

       1.ข้อมูลของนักศึกษาที่จบการศึกษา
       2.แบบประเมิน online             
       3.การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศิษย์เก่า
      4.ระบบการดูแลศิษย์เก่า
	1.งานทะเบียนจะรับผิดชอบในการลงข้อมูลแบบประเมิน
2.เพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานศิษย์เก่าให้มากขึ้น

	1.งานทะเบียน
2.งานศิษย์เก่า

	4.
	ระบบสารบรรณ

	
	4.1บุคลากรไม่ได้เปิดดูข้อมูลในสารบรรณทำให้เกิดปัญหาในการส่งต่อข้อมูลหนังสือในระบบ


	1.ให้งานที่รับผิดชอบสรุปรายชื่อบุคลากรที่ไม่ได้เปิดข้อมูลสารบรรณเป็นรายเดือน และติดประกาศให้ทราบอย่างชัดเจน
1.อาจารย์และบุคลากร ควรให้ความสำคัญและต้องเข้าไปตรวจสอบหนังสือในระบบสารบรรณทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อที่ระบบจะได้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบมากยิ่งขึ้น
2.จัดอบรมให้แก่บุคลากรที่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทอนิคให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถใช้งานระบบได้ 
	1.งานสารบรรณ
2.งานเทคโท ฯ
3.บุคลากรทุกคน




สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ ๒ 
จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม  มีรายละเอียดและปัญหาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบ  ดังนี้
	รายการ
	เนื้อหา
	ปัญหา/อุปสรรค

	1.ทบทวนการลงข้อมูลใน  MIS

  - ประวัติส่วนตัว
  - การขออนุญาตการลา  ต่าง ๆ
  - การขออนุมัติไปราชการ  

  - การบันทึกข้อมูลภายหลังการไปราชการต่าง ๆ
	วิธีการ
1. เปิดหน้าหลักเว็บไซด์วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
2. เข้าระบบสารสนเทศวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
3. ลงชื่อและรหัสผ่าน
4. เมนูหลักอาจารย์
5. เลือกเมนูที่ต้องการ  เช่น  แบบฟอร์มราชการ  
6. กรอกข้อมูลตามรายการ
7. บันทึกข้อมูล
8. ออกจากระบบ
9. กรณีกลับจากการไปราชการ  สามารแก้ไขข้อมูลได้  โดยการเลือกเมนู  Adit

แล้วเขียนข้อมูลที่ต้องการแก้ไข   แล้วเลือกเมนู  บันทึก
	1. การเข้าระบบไม่ได้จากระบบ Internet

2. การส่งเอกสารเพื่อขออนุมัติล่าช้า
3. การส่งเอกสารตามกำหนดแต่การอนุมัติล่าช้า
4. การบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ลงใน  MIS  ล่าช้า
5. การลาสามารถลงบันทึกข้อมูลทาง  MIS  โดยที่ไม่ต้องส่งเอกสารเพื่อขออนุมัติได้หรือไม่  เพื่อลดขั้นตอนเนื่องจากมีความซ้ำซ้อน  และลดการใช้กระดาษ

	2. การใช้  e- สารบรรณ
	1. เปิดหน้าหลักเว็บไซด์วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
2. เข้าระบบ e- สารบรรณ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม
3. ลงชื่อและรหัสผ่าน
4. เข้ารูปเฟือง
5. คลิกหนังสือเข้า  หนังสือที่ยังไม่อ่าน – สีเหลือง   หนังสือที่อ่าน - สีดำ
6. เลือกเมนู  กรณี  อ่านหนังสือให้คลิกรับทราบ  หรือคลิกลบ
7. เลือกเมนู  ปิด
8. การเลือกใช้ฟังก์ชั่นอื่น ๆ  เช่น
· การดูเส้นทางการเข้า ออกของหนังสือ
· การเลือกเก็บหนังสือที่ Folder  อื่น ๆ  ได้
	1. รองผู้อำนวยการมีชื่อใช้งาน ทั้งผู้ใช้ทั่วไป  และรองผู้อำนวยการ
2. หนังสือส่งเข้าซ้ำกันหลายครั้ง
3. อาจารย์ไม่เปิดอ่านหนังสือ
4. บุคลากรใหม่ไม่ได้รับการปฐมนิเทศการใช้งาน
5. หนังสือส่งเข้า e-สารบรรณล่าช้าบางเรื่องที่ต้องส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม

	3. การเข้าระบบ  Internet 
	1.  เชื่อมต่อสัญญาณ  Internet

2.  เข้าระบบ  Authentic

3. ลงชื่อใช้งานและรหัสผ่าน
4. ใช้งาน
5. ออกจากระบบ
	 1.  เข้าระบบไม่ได้
 2.  ระบบมีความล่าช้า
 3. สัญญาณ  Internet  บริเวณหอพักไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่
4. สัญญาณที่หอพักถ้ามีจำนวนผู้ใช้มาก เข้าระบบไม่ได้  นักศึกษาต้องมาใช้  Internet  บริเวณ อาคารเรียนในตอนกลางคืน
5. นักศึกษา ใช้งานในการศึกษาค่อนข้างน้อย  ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการบันเทิง  เช่น  ดูทีวี  คอนเสิร์ต  เป็นต้น
6. การเปิดใช้  Internet  เปิดใช้งานตลอด  24  ชั่วโมง


รายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ ๓
จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม พบปัญหาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบและที่ประชุมได้มีแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน ดังนี้
	ลำดับที่
	ประเด็นปัญหา
	แนวทางการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	ระบบสารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนก

	
	1.1 ในระบบฐานข้อมูลมีดังต่อไปนี้
1.1.1ฐานข้อมูลระบบการจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากร
1.1.2.ฐานข้อมูลระบบงานวิจัย
1.1.3.ฐานข้อมูลระบบงานบริการวิชาการ
1.1.4.ฐานข้อมูลระบบควบคุมงบประมาณ แผนงานโครงการ
1.1.5.ฐานข้อมูลระบบบริหารจัดการมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(OPEN TQF)

	1..ให้กลุ่มงานเทคโนฯทำหนังสือขอใช้งานระบบฐานข้อมูลไปยัง สถาบันพระบรมราชชนกเพื่อแจ้งขอใช้งานฐานข้อมูล
2.เนื่องจากระบบฐานข้อมูลอยู่ในช่วงการพัฒนาเพื่อให้สมบูรณ์สามารถใช้งานได้จริง ซึ่งทุกหน่วยงานที่ขอใช้งานระบบฐานข้อมูลจะสามารถใช้งานระบบได้จริงประมาณ เดือนกุมภาพันธ์ 2557 ให้กลุ่มงานเทคโนฯติดตามความก้าวหน้า
3.ให้ทุกกลุ่มงานที่จะใช้งานระบบฐานข้อมูลต้องเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพื่อนำขึ้นระบบฐานข้อมูลให้ฐานข้อมูลมีข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ โดยผู้รับผิดชอบแต่ละฐาน และ บุคลากรทุกคนต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย ภายใต้นโยบายของผู้บริหาร อย่างจริงจัง
4.เนื่องจากฐานข้อมูลถูกติดตั้งไว้ที่เซิฟเวอร์ส่วนกลาง ดังนั้นการเข้าถึงข้อมูลนั้นระบบอินเตอร์เน็ตต้องเพียงพอ และมีความเสถียรของระบบ จึงควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น มอบให้งานเทคโนฯ ตรวจสอบความพร้อมของระบบเครื่อข่ายอินเตอร์เน็ตให้สามารถรองรับการใช้งานระบบ

	1.บุคลากรทุกคน
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล


	
	1.2 ฐานข้อมูลระบบการจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากร
    1.2.1 ข้อมูลนำเข้าของบุคลากรเป็นข้อมูลแบบ กพ.7
    1.2.2 บุคลากรไม่ได้ลงข้อมูลพื้นฐานเอง
    1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากร


	1.ให้งานการเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลบุคลากรและรับผิดชอบลงข้อมูลพื้นฐานบุคลากรในระบบเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างข้อมูลผู้ใช้ให้เสร็จสิ้นก่อนสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2557
2.ให้กลุ่มงานเทคโนฯ ติดต่อประสานงานไปยังผู้พัฒนาระบบเพื่อให้ช่วยแก้ปัญหาการลงข้อมูลบุคลากรในกรณีเกิดปัญหาการนำเข้าข้อมูล
	1.งานการเจ้าหน้าที่
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล


	
	1.3 ฐานข้อมูลระบบงานวิจัย
      1.3.1.ข้อมูลวิจัยในฐานข้อมูลมีมีการปรับรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลวิจัยให้ตอบสนองความต้องการผู้ใช้
      1.3.2.การลงข้อมูลการวิจัย



 
	1. มีการระบุข้อมูลที่ต้องลงให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ครบ เช่น

    1.1 ลักษณะงานวิจัย
    1.2 จำนวนงบประมาณ ให้ระบุให้ชัดว่าจำแนกตาม ปีการศึกษา ปีปฏิทิน หรือปีงบประมาณ
      1.3 งานวิจัยที่แล้วเสร็จ ให้ลงข้อมูล ชื่อเรื่องงานวิจัย ประเภทงานวิจัย ลักษณะงานวิจัย และจำนวนเงินงบประมาณที่ใช้
     1.4.หลังจากที่งานวิจัยลงข้อมูลแล้วให้เจ้าของงานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง
      ๑.๕ ตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลอีกครั้ง 
	1.กลุ่มงานวิจัยและนวัตกรรม
2. บุคลากรที่เป็นเจ้าของผลงานวิจัย
3.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล

	
	1.4 ฐานข้อมูลระบบควบคุมงบประมาณ แผนงานโครงการ

	1.ให้กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพัฒนาบุคลากรเตรียมข้อมูลเพื่อนำเข้าข้อมูลเมื่อระบบสามารถใช้งานได้จริง เพื่อให้สามารถควบคุมงบประมาณ แผนงานโครงการได้
2.ให้กลุ่มงานเทคโนฯ ประสานงานเพื่อขอใช้งานระบบเมื่อระบบพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้ว
	1. กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพัฒนาบุคลากร
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล

	
	1.5 ฐานข้อมูลระบบบริหารจัดการมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(OPEN TQF) 
  1.5.1 การนำเข้าข้อมูลใน มคอ. 2,3,4 สามารถลงข้อมูลในฐานข้อมูลได้

	1.เนื่องจากระบบอยู่ในระหว่างพัฒนาซึ่งการนำเข้าข้อมูลในแบบฟอร์ม มคอ.2,3.4 ก็ยังทำได้ไม่สมบูรณ์ดังนั้นระบบจึงเป็นแบบทดลองใช้
2.สำหรับ มคอ.4,5,6 อยู่ในขั้นตอนการพัฒนาโดยทีมงานผู้พัฒนา
3.กลุ่มวิชาการควรเตรียมข้อมูลให้พร้อม และให้เทคโนฯ ประสานงานเพื่อขอใช้งานระบบเมื่อระบบพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้ว
	1.กลุ่มวิชาการ
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล


รายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ ๔
จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม พบปัญหาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบและที่ประชุมได้มีแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน ดังนี้
	ลำดับที่
	ประเด็นปัญหา
	แนวทางการพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	ระบบสารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนก

	
	1. ประกาศแจ้งรายชื่อคณะกรรมการฐานข้อมูลและหน้าที่ความรับผิดชอบแนวปฏิบัติของผู้รับผิดชอบในแต่ละฐานข้อมูลที่ได้รับการแต่งตั้ง โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

1. กำกับติดตามและนำเข้าข้อมูลของแต่ละงานที่รับผิดชอบบันทึกลงในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
          2. รวบรวมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการใช้งานฐานข้อมูลของแต่ละกลุ่มที่รับผิดชอบ เสนอต่อฝ่ายอำนวยการ/ผู้ดูแลระบบ 

          
3. หน้าที่อื่นๆ ตามที่ฝ่ายอำนวยการ/ผู้ดูแลระบบมอบหมาย
	1.คณะกรรมการฐานข้อมูล แต่ละกลุ่มงานคัดเลือกมาจากบุคคลที่เป็นนักวิชาการการศึกษาและเลขาในแต่ละกลุ่ม
2.กรรมการพัฒนาระบบ คือรองผู้อำนวยการในแต่ละกลุ่มโดยตำแหน่ง

3.คณะกรรมการฐานข้อมูลรายงานทุกเดือน ในฐานข้อมูลที่รับผิดชอบตามแบบฟอร์มการรายงานที่กลุ่มงานเทคโนโลยีจัดทำขึ้น

4.คณะกรรมการฐานข้อมูลรวบรวมข้อมูลในฐานที่รับผิดชอบที่ มาให้กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อที่จะรวบรวม
5.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะรายงานภาพรวมเพื่อนำเสนอผู้อำนวยการ
	1.คณะกรรมการฐานข้อมูลแต่ละกลุ่มงาน
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล


	
	2. แนะนำฐานข้อมูลสารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนกที่วิทยาลัยจะนำมาใช้ในวิทยาลัยประจำปีงบประมาณ 2557 มีดังต่อไปนี้
1.กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ

1.1ฐานข้อมูลระบบกำกับงบประมาณ

1.2ฐานข้อมูลการจัดการประชุม
2.กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ

2.1ฐานข้อมูลบริการวิชาการ

2.2ฐานข้อมูลวิจัย
3.กลุ่มวิชาการ

3.1ฐานข้อมูลระบบการจัดการกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา(TQF)

4.กลุ่มกิจการนักศึกษา

4.1ฐานข้อมูลทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
5.กลุ่มงานบริหารทั่วไป

5.1ฐานข้อมูลบุคลากร

5.2ฐานข้อมูลการจัดการบัญชี

5.3ฐานข้อมูลการจัดการครุภัณฑ์
	1.การติดตามการดำเนินงานหรือปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่างๆ ให้มีการติดตามไปที่รองผู้อำนวยการในแต่ละกลุ่ม
2.วันที่ 6 มีนาคม 2557 ให้อาจารย์ข้าราชการเข้าร่วมอบรมการลงฐานข้อมูล เพื่อที่ทุกคนจะได้มาลงข้อมูลฐานบุคลากรให้สมบูรณ เนื่องจากฐานข้อมูลบุคลากรเป็นฐานแรกที่ต้องมีความสมบูรณ์ก่อนที่จะมีการดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลอื่นได้

๓.เนื่องจากแต่ละฐานยังอยู่ในระหว่างการพัฒนา และมีบางฐานเท่านั้นที่สามารถนำมาใช้งานได้แล้วจึงต้องมีการ ติดตามความก้าวหน้าไปยังผู้พัฒนาฐานข้อมูลแต่ละฐาน เพื่อจะได้นำฐานข้อมูลที่ใช้งานได้มาใช้งานต่อไป
	1.กลุ่มยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
2.กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ

3.กลุ่มวิชาการ
4.กลุ่มกิจการนักศึกษา
5.กลุ่มงานบริหารทั่วไป


	
	3. ชี้แจงเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินระบบสารสนเทศ ซึ่งมีแบบประเมิน 4 แบบ คือ
1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
2. แบบสำรวจความต้องการใช้งานฐานข้อมูล 
3. แบบรายงานประเมินความก้าวหน้าการลงข้อมูลระบบฐานข้อมูล 
	1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ
2. แบบสำรวจความต้องการใช้งานฐานข้อมูล โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศจะเป็นผู้วิเคราะห์และสำรวจจากแบบสำรวจ
3. แบบรายงานประเมินความก้าวหน้าการลงข้อมูลระบบฐานข้อมูล โดยคณะ
กรรมการฐานข้อมูลเป็นผู้รายงานในแต่ละฐานที่รับผิดชอบมายัง กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรวบรวมเสนอผู้อำนวยการต่อไป
4.นอกจากจะมีการประเมินเว็บไซต์แล้วควรที่จะมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้วยเพื่อที่กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้นำไปพัฒนาแก้ไขปรับปรุงต่อไป
	1. กลุ่มงานยุทธศาสตร์และพัฒนาบุคลากร
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล


พันธกิจด้านการวิจัย

ประเด็น : การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย 

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  ๑ วันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๖ 

ประเด็นย่อย : การสืบค้นฐานข้อมูล

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งแรกนี้ ได้มีการเลือกประเด็นความรู้ที่จะได้ในการจัดการความรู้  มติที่ประชุม เลือกประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย แบ่งเป็นประเด็นที่จะพัฒนาให้งานวิจัยที่ดำเนินการมีคุณภาพมากขึ้น ได้แก่ การสืบค้นฐานข้อมูล จรรยาบรรณนักวิจัย จริยธรรมการวิจัย การเขียนรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ การขียนรายงานวิจัยเชิงปริมาณ และการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ  ซึ่งจากการประชุม สรุปองค์ความรู้ได้ดังนี้ 
การสืบค้นฐานข้อมูล EBSCO

วิธีการ
1.เข้าหน้าจอหลักของวิทยาลัย
๒.เข้าการสืบข้อมูลระบบสารบรรณห้องสมุดตามเมนูบาร์ด้านซ้ายมือ  (ตามเอกสาร)

๓.ถ้าเข้าภายนอกหน่อยงานให้เข้า USER NAME  nurse PASSWORD smnc
๔. ไปที่คำค้น เลือกว่าสืบค้นแบบคำ หรือชื่อเรื่องเต็ม หรือชื่อผู้แต่ง
๕.สามารถอ่านหรือเลือกแบบ html หรือ PDF ได้
ที่ประชุมเสนอให้นักวิจัยเข้าไปใช้เพื่อการอ้างอิง โดยมี Fulltext ให้เลือกหลายสาขา
สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  ๒   วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน 255๖
ประเด็นย่อย : จรรยาบรรณนักวิจัย
จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยในประเด็นย่อย จรรยาบรรณ
นักวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม สรุปองค์ความรู้ ดังนี้

 นักวิจัย หมายถึง ผู้ที่ดาเนินการค้นคว้าหาความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบประเด็นที่สงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเป็นที่ยอมรับในแต่ละศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมทั้งแนวคิด มโนทัศน์ และวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน 

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให้การดาเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย 
จรรยาบรรณนักวิจัย : แนวทางปฏิบัติ 
ข้อ 1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่นาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นามาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย และมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

แนวทางปฏิบัติ 
1.1 นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 

1.1.1 นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ตั้งแต่การเลือกเรื่องที่จะทาวิจัย การเลือกผู้เข้าร่วมทาวิจัย การดาเนินการวิจัย ตลอดจนการนาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1.2 นักวิจัยต้องให้เกียรติผู้อื่น โดยการอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลและความคิดเห็นที่นามาใช้ในงานวิจัย 

1.2 นักวิจัยต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย 

1.2.1 นักวิจัยต้องเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาในการเสนอโครงการ วิจัยเพื่อขอรับทุน 

1.2.2 นักวิจัยต้องเสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อสัตย์โดยไม่ขอทุนซ้าซ้อน 

1.3 นักวิจัยต้องมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

1.3.1 นักวิจัยต้องจัดสรรสัดส่วนของผลงานวิจัยแก่ผู้ร่วมวิจัยอย่างยุติธรรม 

1.3.2 นักวิจัยต้องเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่นาผลงานของผู้อื่นมาอ้างว่าเป็นของตน 
ข้อ 2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทาวิจัย ตามข้อตกลงที่ทาไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาทางานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุดและเป็นไปตามกาหนดเวลา มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งงานระหว่างดาเนินการ 

แนวทางปฏิบัติ 
2.1 นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทาวิจัย 

2.1.1 นักวิจัยต้องศึกษาเงื่อนไข และกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อป้องกันความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง 

2.1.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบและกฎเกณฑ์ ตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน 

2.2 นักวิจัยต้องอุทิศเวลาทางานวิจัย 

2.2.1 นักวิจัยต้องทุ่มเทความรู้ ความสามารถและเวลาให้กับการทางานวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ 

2.3 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการทาวิจัย 

2.3.1 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบ ไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันควร และส่งงานตามกำหนดเวลา ไม่ทาผิดสัญญาข้อตกลงจนก่อให้เกิดความเสียหาย 

2.3.2 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบในการจัดทารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้ผลอันเกิดจากการวิจัยได้ถูกนาไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
ข้อ 3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทาวิจัย
นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทาวิจัยอย่างเพียงพอและมีความรู้ความชานาญหรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ทาวิจัย เพื่อนาไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพื่อป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย 

แนวทางปฏิบัติ 
3.1 นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ ความชานาญหรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่ทาวิจัยอย่างเพียงพอเพื่อนาไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ 

3.2 นักวิจัยต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการนั้น ๆ เพื่อป้องกันความเสียหายต่อวงการวิชาการ 
ข้อ 4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นักวิจัยต้องดาเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการทาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตสานึกและปณิธานที่จะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

แนวทางปฏิบัติ 
4.1 การใช้คนหรือสัตว์เป็นตัวอย่างทดลอง ต้องทาในกรณีที่ไม่มีทางเลือกอื่นเท่านั้น 

4.2 นักวิจัยต้องดาเนินการวิจัยโดยมีจิตสานึกที่จะไม่ก่อความเสียหายต่อคน สัตว์ พืชศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

4.3 นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดแก่ตนเอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและสังคม 

ข้อ 5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
นักวิจัยต้องไม่คานึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่หลอกลวงหรือบีบบังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

แนวทางปฏิบัติ 
5.1 นักวิจัยต้องมีความเคารพในสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในการทดลองโดยต้องได้รับความยินยอมก่อนทาการวิจัย 

5.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติต่อมนุษย์และสัตว์ที่ใช้ในการทดลองด้วยความเมตตา ไม่คำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ทางวิชาการจนเกิดความเสียหายที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

5.3 นักวิจัยต้องดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์ และรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
ข้อ 6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทาวิจัย 
นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่าอคติส่วนตนหรือความลาเอียงทางวิชาการ อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหายต่องานวิจัย 

แนวทางปฏิบัติ 
6.1 นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ไม่ทางานวิจัยด้วยความเกรงใจ 

6.2 นักวิจัยต้องปฏิบัติงานวิจัยโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมาเกี่ยวข้อง 

6.3 นักวิจัยต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น 
ข้อ 7. นักวิจัยพึงนาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 
นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมิชอบ 

แนวทางปฏิบัติ 
7.1 นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบและรอบคอบในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

7.2 นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยคานึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่เผยแพร่ผลงานวิจัยเกินความเป็นจริงโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง 

7.3 นักวิจัยพึงเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่ขยายผลข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบ ยืนยันในทางวิชาการ 
ข้อ 8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

แนวทางปฏิบัติ 
8.1 นักวิจัยพึงมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความเข้าใจในงานวิจัยกับเพื่อนร่วมงานและนักวิชาการอื่น ๆ 

8.2 นักวิจัยพึงยอมรับฟัง แก้ไขการทาวิจัยและการเสนอผลงานวิจัยตามข้อแนะนาที่ดี เพื่อสร้างความรู้ที่ถูกต้องและสามารถนาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
ข้อ 9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
นักวิจัยมีจิตสานึกที่จะอุทิศกาลังสติปัญญาในการทาวิจัย เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ 

แนวทางปฏิบัติ 
9.1 นักวิจัยพึงไตร่ตรองหาหัวข้อการวิจัยด้วยความรอบคอบและทาการวิจัยด้วยจิตสานึกที่จะอุทิศกาลังปัญญาของตนเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อความเจริญของสถาบันและประโยชน์สุขต่อสังคม 

9.2 นักวิจัยพึงรับผิดชอบในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการเพื่อความเจริญของสังคม ไม่ทาการวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

9.3 นักวิจัยพึงพัฒนาบทบาทของตนให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้นและอุทิศเวลา น้าใจ กระทาการส่งเสริมพัฒนาความรู้ จิตใจ พฤติกรรมของนักวิจัยรุ่นใหม่ให้มีส่วนสร้างสรรค์ความรู้แก่สังคมสืบไป
สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  ๓   วันที่ ๒๒ ธันวาคม 255๖
จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม เดือนนี้คือการเขียนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และการเขียนรางานการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดและปัญหาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบ  ดังนี้
การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) 
การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการตอบคำถามวิจัยโดยมีตัวเลขเชิงปริมาณกำกับ เพื่อระบุความน่าเชื่อถือ ดังนั้นตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย สามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือวัดที่สามารถบอกปริมาณได้ แม้จะเป็นปริมาณเชิงสมมุติ เช่น เครื่องมือวัดที่เป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) หรือเป็นคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบที่กำหนดคะแนนของคำตอบไว้ล่วงหน้า 

 จุดด้อยของการวิจัยเชิงปริมาณ 

จุดด้อยของการวิจัยเชิงปริมาณอยู่ที่ 

1. เครื่องมือวัด ถ้าเครื่องมือวัดขาดความตรงภายนอก (External Validity) คือไม่สามารถวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดได้ถูกต้อง ตัวเลขที่ได้จากการวัดก็ไม่มีความหมาย นอกจากนี้เครื่องมือวัดตัวแปรยังคงมีความคงเส้นคงวาภายใน (Internal Consistency) นั้นก็คือไม่ว่าจะวัดคนคนเดียวกันกี่ครั้งก็จะได้ปริมาณตัวเลขเท่าเดิม และเมื่อพิจารณารายข้อคำถามของเครื่องมือวัดแต่ละข้อคำถาม ต้องสามารถแยกแยะ (Discriminate) ระหว่างบุคคลที่มีคุณลักษณะตามที่ตัวแปรระบุกับบุคคลที่ไม่มีคุณสมบัติตามที่ตัวแปรระบุออกมาได้ ดังนั้นเครื่องมือที่ไม่มีคุณภาพ ก็จะได้ตัวเลขเชิงปริมาณที่ขาดความเชื่อถือได้ 

2. การออกแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ จะต้องมีการควบคุมตัวแปรเกินหรือตัวแปรแทรกซ้อนให้มีผลน้อยที่สุด ในขณะที่ตัวแปรจัดกระทำจ้ะองส่งผลถึงตัวแปรตามให้มากที่สุดและผลที่เกิดขึ้นก็จะต้องเกิดจากตัวแปรจัดกระทำเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงโดยทั่วไปแล้ว ตัวแปรตามหนึ่งๆอาจจะเป็นผลจากตัวแปรสาเหตุหลายตัว ดังนั้นหากควบคุมและออกแบบการวิจัยไม่ดีก็จะได้ข้อมูลเชิงปริมาณที่มีความคลาดเคลื่อนมาก ผลการวิจัยก็จะไม่น่าเชื่อถือ 

3. ตัวสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอาจให้ผลที่คลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากผลกระทบของวิธีการทางสถิติ ดังนั้นการเลือกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีส่วนสำคัญที่ทำให้การวิจัยผิดพลาดได้ 

จุดเด่นของการวิจัยเชิงปริมาณ 

อย่างไรก็ตาม การวิจัยเชิงปริมาณหากรู้และเข้าใจวิธีการดำเนินการที่ถูกต้องก็จะให้ข้อดีดังนี้ 

1. มีตัวเลขซึ่งเป็นเชิงปริมาณ มาช่วยในการตัดสินใจทำให้มีความเชื่อมั่นว่าผู้วิจัยไม่ได้ตัดสินใจเองตามความคิดของผู้วิจัย 

2. ผู้วิจัยที่สามารถอธิบายผลที่เกิดตามข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมมาได้ โดยไม่ลำเอียงไปตามความรู้สึกของผู้วิจัย 

3. การวิจัยเชิงปริมาณสามารถกำหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ โดยไม่ให้เกินค่าที่กำหนด เช่น กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนในการปฎิเสธสมมุติฐานที่เป็นจริง โดยคิดเป็นโอกาสที่จะทำผิดไม่เกิน .05 หรือมีความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ในการตัดสินใจตามคำถามวิจัย 

ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณที่ทำกันอยู่ในวงการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงสำรวจ (Survay Research) 

2) การวิจัยเชิงทดลอง (Qusi Experimental Research) 
1) การวิจัยเชิงสำรวจ ได้แก่ การวิจัยที่เน้นการศึกษาเพื่อตอบคำถามวิจัยดังนี้ 

- สภาพการณ์หรือตัวแปรที่สนใจศึกษาของกลุ่มประชากรว่ามีสภาพการณ์ที่เป็นอยู่เป็นอย่างไร 

- ปัญหาของตัวแปรที่สนใจศึกษาของกลุ่มประชากรมีอะไรบ้าง 

- คุณลักษณะของประชากรที่สนใจมีประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ 

2) การวิจัยเชิงทดลอง ได้แก่ การวิจัยเน้นการตอบคำถามว่าวิธีสอนแบบ A จะสามารถแก้ปัญหาผู้เรียนในเรื่องต่างๆได้อย่างไร 

ขั้นตอนของการวิจัยเชิงสำรวจและเชิงทดลอง มักเริ่มต้นมาจาก 

1. ปัญหาอาจจะเป็นปัญหาโดยตรงหรือโดยอ้อมที่ผู้วิจัยประสบอยู่แล้วเกิดเป็นคำถามอย่างน้อย 3 คำถามคือ 

- ปัญหาที่เกิดขึ้นแท้จริงแล้วมีที่มาหรือสาเหตุอะไร 

- ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นแท้จริงแล้วมีอะไรบ้าง 

- จะมีวิธการใดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

2. ขั้นต่อมาของการตั้งคำถามวิจัยแล้ว ก็เป็นเรื่องของการศึกษาค้นคว้าเพื่อหาวิธีการตอบคำถาม โดยศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

3. ระบุตัวแปรที่ศึกษาและนิยามตัวแปรให้ชัดเจน 

4. วงขอบข่ายของการศึกษาให้มีกรอบของการวิจัยหรือแนวคิด เพื่อมิให้การวิจัยบานปลายออกไป 

5. สร้างเครื่องมือวัดตัวแปรที่ศึกษา โดยสร้างจากกรอบนิยามของตัวแปร ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดของการวิจัยเชิงสำรวจ เพราะเครื่องมือวัดตัวแปรคือหัวใจของการวิจัยเชิงปริมาณ หากเครื่องมือไม่มีความตรง (Validity) และไม่มีความเที่ยง (Reliability) แล้ว ผลการวิจัยก็จะไม่มีความหมาย ซึ่งขั้นตอนในการหาคุณภาพเครื่องมือจะกล่าวอยู่ในบทที่ 4 

6. ขั้นเก็บรวมรวบข้อมูล การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรนั้น จำเป็นต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจริงๆของประชากร โดยไม่มีการลำเอียงและเพื่อหลีกเลี่ยงความลำเอียงดังกล่าวจึงต้องใช้เทคนิควิธีการชักตัวอย่าง แบบอาศัยความน่าจะเป็น เช่น 

- ใช้วิธีการชักตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

- ใช้วิธีการชักตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
- ใช้วิธีการชักตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

- ใช้วิธีการชักตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Cluster Random Sampling) 

เทคนิคการชักตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้นนั้นนักศึกษา สามารถหาอ่านรายละเอียดได้จากหนังสือวิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ทั่วไป 

7. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยจะต้องเลือกสถิติวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถตอบคำถามวิจัยได้อย่างตรงไปตรงมา ซึ่งบางครั้งแค่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยหรือร้อยละก็สามารถตอบคำถามได้แล้ว ส่วนการวิเคราะห์เพื่ออ้างอิงไปยังระชากรก็ควรเลือกสถิติทดสอบสมมุติฐานที่สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล นักศึกษาสามารถหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบได้จากหนังสือ สถิติและวิจัยทั่วไป 

8. ขั้นรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการนำเสนอผลการวิเคราะห์ที่ตอบคำถามวิจัย มักจะนำเสนอในรูปของตาราง 

          9. ขั้นสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ในขั้นของการสรุปผลผู้วิจัยเพียงรายงานข้อสรุปยังไม่ต้องใส่เหตุผลหรือความคิดเห็น ผู้วิจัยจะเริ่มให้ข้อคิดของผลการวิจัยในขั้นของการอภิปรายผล โดยหาเหตุผลมาอ้างอิงว่าทำไมจึงได้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ ในบทอภิปรายนี้เป็นเรื่องที่ยากสำหรับนักวิจัยมือใหม่เพราะไม่รู้ว่าควรจะอภิปรายอย่างไร เป็นอภิปรายผลเป็นขั้นที่โชว์ถึงความสามารถของผู้วิจัยที่สามารถหาหลักฐานมาสนับสนุนผลการวิจัยที่เกิดขึ้น ดังนั้นคุณค่าของงานวิจัยจะแสดงออกมาในขั้นของการอภิปรายผลนั้นเอง

สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้ง ๔  วันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๕๗
วาระ การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย
หัวข้อ การเขียนรายงานวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม เดือนนี้คือการเขียนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และการเขียนรางานการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดและปัญหาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบ  ดังนี้
การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เริ่มตั้งแต่โจทย์หรือคำถามการวิจัย การเลือกพื้นที่ศึกษาและกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
โจทย์หรือคำถามการวิจัย
โจทย์หรือคำถามการวิจัย (research question) คือ คำถามที่ต้องการคำตอบจากการวิจัยหรือเป็นสิ่ง
ที่นักวิจัยอยากจะรู้นั่นเอง โดยโจทย์หรือคำถามการวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องมีลักษณะของการให้ “ความหมาย
หรือคุณค่า” ในเรื่องที่ต้องการจะศึกษา ซึ่งอาจมีที่มาจาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ ได้แก่
1. ปรากฏการณ์ในสังคม/ปัญหาสังคม/ปัญหาของหน่วยงานที่เราสนใจ เช่น ปัญหาโสเภณี นักศึกษา
ขายตัว คนติดเชื้อเอดส์ ยาเสพติด นักโทษ เด็กแว้น นักเรียนนักเลง แม่วัยรุ่น ความเชื่อ พิธีกรรม วิถีชีวิต
ปัญหาความยากจน พนักงานลาออก...

2. แนวคิดทฤษฎีในศาสตร์ที่ศึกษาหรือที่เราสนใจจากการทบทวนวรรณกรรม เช่น ทฤษฎีทางสังคม
วิทยา ทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีทางรัฐศาสตร์ ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์
นอกจากนี้โจทย์หรือคำถามการวิจัยอาจมีที่มาจากแหล่งอื่น ๆ ก็ได้ เช่น เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ
รายงานการวิจัย หรือแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุน เมื่อผู้วิจัยกำหนดโจทย์หรือคำถามการวิจัยได้แล้วก็ให้แปลง
เป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัย
การเลือกพื้นที่ศึกษาและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ
การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ มักจะไม่นิยมใช้คำว่า “ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง” เหมือนกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ แต่มักจะเรียกว่า “พื้นที่ในการศึกษา” หรือ “สนาม (field)” ซึ่งอาจเป็นชุมชน หมู่บ้าน
องค์กรหรือกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่ต้องการศึกษา เพื่อให้ตอบปัญหาที่เราได้ตั้งเอาไว้ โดยเรียกคนกลุ่มนี้ว่า
“ผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ (key informant)” การกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมักใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterionbased  selection) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเรื่องนั้นได้ลึกซึ้งดีที่สุด เช่น ผู้นำ ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นโดยตรง
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะต้องมีการเตรียมตัวเข้าพื้นที่โดยเริ่มตั้งแต่การเตรียมภาษาท้องถิ่น การแต่งกาย
ที่ผสมกลมกลืนกับคนในชุมชนหรือสังคมนั้น ซึ่งจะทำให้สามารถอยู่ในที่ตรงนั้นได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีการ
เตรียมอุปกรณ์อื่น ๆ ที่จำเป็น เช่น สมุดบันทึก ดินสอ กล้องถ่ายรูป เทปบันทึกเสียง เมื่อเข้าพื้นที่ในระยะแรก
อาจจะมีการแนะนำตัวหรือไม่ก็ได้ว่าผู้วิจัยเป็นใคร เพราะหากคนในพื้นที่ทราบว่าเราเป็นใครอาจทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ แต่หากจำเป็นต้องบอก วิธีดีที่สุด คือ การบอกความจริงว่าเราเป็นใคร มาทำอะไร ทั้งนี้
อาจมีจดหมายแนะนำตัวหรือให้คนในพื้นที่เป็นสื่อกลางในการประสานงานให้ก็ได้ โดยผู้วิจัยจะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้นเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย เช่น การเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นเริ่มทำงานอาจเริ่มต้นด้วยการทำแผนที่ (mapping) ของชุมชน โดยการเดิน
สำรวจ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่สำคัญ คือ ตัวผู้วิจัยเอง ซึ่งต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ
ที่เครื่องมือในการวิจัยมักจะเป็นแบบสอบถามหรือแบบทดสอบ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะต้องเตรียมเครื่องมือใน
การวิจัยอย่างอื่นด้วย เช่น แบบสัมภาษณ์หรือแนวคำถามในการสัมภาษณ์ เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก
ปากกา กล้องถ่ายรูป หรือในบางครั้งอาจใช้แบบสอบถามหรือแบบสำรวจเพิ่มเติมก็ได้
การเก็บรวบรวมข้อมูล
เมื่อลงพื้นที่เพื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ผู้วิจัยหยุดพักการใช้แนวคิดหรือทฤษฎีที่ได้ศึกษามาไว้
ชั่วคราว โดยนำตัวเองเข้าไปสัมผัสปรากฏการณ์และพยายามเข้าให้ถึงวิธีอธิบายปรากฏการณ์แบบคนใน
(insider) โดยใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้
1. การสังเกต (observation) การสังเกตในวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ
1.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) คือ การสังเกตที่ผู้สังเกต
ไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตหรือทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มคนที่กำลังศึกษา โดยไม่ต้องการให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึกรบกวน เพราะ
อาจทำให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ ซึ่งอาจใช้ในระยะแรกของการวิจัยแล้วใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ในระยะหลัง อย่างไรก็ตาม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยปกติมีสิ่งที่ต้องทำการสังเกตอยู่ 6 ประการ ได้แก่
1) การกระทำ คือ การใช้ชีวิตประจำวัน การรับประทานอาหาร การทำมาหากิน การปฏิบัติ
ภารกิจอื่น ๆ ในชีวิตประจำวัน
2) แบบแผนการกระทำ คือ การกระทำหรือพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการ มีขั้นตอนจนเป็น
แบบแผน ชี้ให้เห็นสถานภาพ บทบาทและหน้าที่ของสมาชิก
3) ความหมาย คือ การให้ความหมายของการกระทำหรือแบบแผนพฤติกรรมนั้น
4) ความสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้น
5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก คือ การที่บุคคลยอมร่วมมือในกิจกรรมนั้น ๆ
6) สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมที่สามารถประเมินหรือสังเกตเห็นได้ เช่น การตั้ง
บ้านเรือน วัด โรงเรียน สถานที่สำคัญในชุมชน...

1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วนร่วม (participation observation) คือ การสังเกตที่ผู้สังเกตเข้า
ไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ศึกษา มีการกระทำกิจกรรมด้วยกันจนกระทั่งเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและความหมาย
ที่คนเหล่านั้นให้ต่อปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผู้วิจัยกำลังศึกษาอยู่ ซึ่งเมื่อสังเกตแล้วจะต้องมีการซักถามและ
การจดบันทึกข้อมูล (note-taking) ด้วย ซึ่งอาจจดบันทึกในระหว่างการสังเกตหรือในภายหลังก็ได้
2. การสัมภาษณ์ (interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจ อาจใช้
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ อาจแบ่งได้ดังนี้
2.1 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) มักจะใช้ควบคู่ไปกับการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมวัฒนธรรม โดยการเตรียมคำถามแบบกว้าง ๆ
มาล่วงหน้าแบบไม่จำกัดคำตอบ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการนี้อาจใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การตะล่อม
กล่อมเกลา (probe) ซึ่งเป็นการพูดคุยซักถามเพื่อล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา หรือการเงี่ยหูฟัง
(eavesdropping) ซึ่งเป็นการฟังคำสนทนาของผู้อื่นโดยผู้วิจัยไม่ต้องตั้งคำถามเอง
2.2 การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้เตรียมคำถามและข้อกำหนดไว้แน่นอนตายตัว โดยปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักจะ
ไม่ใช้วิธีการนี้เป็นหลัก เพราะไม่ได้ช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่ของ
วัฒนธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด แต่อาจเหมาะสมกับการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนหรือผู้บริหารองค์กร
มากกว่า
2.3 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
(key informant interview) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้หรือมีข้อมูลในเรื่องที่ผู้วิจัยกำลังศึกษาดีที่สุดหรือมีความ
เกี่ยวข้องมากที่สุด โดยกำหนดตัวผู้ตอบบางคนแบบเจาะจงเอาไว้ล่วงหน้า
2.4 การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็นการระดมสมองและการอภิปรายในเรื่อง
ที่ผู้วิจัยกำลังศึกษา ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนาควรมีพื้นฐานประสบการณ์ที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน ในการจัดกลุ่ม
สนทนา จะใช้คนประมาณ 8 - 12 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสนทนาและมีผู้ช่วยอีก 1 - 2 คน
อย่างไรก็ตาม ในการสัมภาษณ์มีขั้นตอนที่สำคัญซึ่งผู้วิจัยควรระลึกเอาไว้ด้วย คือ การแนะนำตัว
การสร้างความสัมพันธ์ การจดบันทึกคำตอบ การใช้ภาษา ตลอดจนเวลาและสถานที่ที่ใช้ในการสัมภาษณ์
3. วิธีการอื่น ๆ นอกจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการอื่น ๆ ได้ เช่น แบบสำรวจ แบบสอบถาม การศึกษาจากเอกสาร
โดยปกติจำแนกเป็นเอกสารชั้นต้นและเอกสารชั้นรอง เอกสารชั้นต้น คือ เอกสารที่เป็นต้นฉบับ ส่วนเอกสาร
ชั้นรอง คือ เอกสารที่มีผู้รวบรวมเอาไว้แล้ว
การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะต้องทำการตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งบางครั้งอาจทำไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลก็ได้ การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ
มักจะใช้วิธีการที่เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าข้อมูลต่างเวลา
กันจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูล
จะเหมือนเดิมหรือไม่ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์ และ
3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่อง
เดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้สถิติช่วยในการวิเคราะห์ แต่จะใช้แนวคิด
ทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยวิธีการหลักที่ใช้มี 2 วิธี คือ วิธีแรก เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การตีความ (interpretation) ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ที่ได้จดบันทึกไว้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือ
ปรากฏการณ์ที่มองเห็น โดยผู้วิจัยได้เห็นหลาย ๆ เหตุการณ์และได้ทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าแล้ว
ข้อมูลที่ไม่ต้องการจะถูกกำจัดออกไปได้ หลังจากนั้นทำการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) โดยการเขียน
เป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือตอบปัญหาของการวิจัย วิธีที่สอง เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร (Document Research)

ในการวิเคราะห์เอกสารผู้วิจัยต้องคำนึงถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดล้อมของข้อมูลเอกสารที่นำมา
วิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองวิธีนี้จะเป็นข้อความแบบ
บรรยาย (descriptive) ไม่มีสูตรสำเร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือปัญหาที่จะวิเคราะห์และการเลือกของ
นักวิจัย ดังนั้นการมีกรอบความคิดหรือทฤษฎีที่หลากหลายจะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ลึกซึ้งและสร้างข้อสรุปที่หนักแน่น
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสามารถนำเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพ ไปใช้เพื่อเตรียมการหรือช่วยในการ
สร้างแบบสอบถามสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณได้ ในทำนองเดียวกันอาจใช้ข้อมูลตัวเลขจากการวิจัยเชิงปริมาณ
มาเสริมการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได้
สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ ๕ วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗
ประเด็นย่อย :  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งนี้มีการแลกเปลี่ยนการเตรียมตัวในการเผยแพร่ผลงานวิจัยจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ดังนี้ 
การเตรียมตัวในการนำเสนอผลงาน โดยการที่ผลงานจะถูกคัดเลือกให้นำเสนอหรือลงวารสารนั้น ส่วนใหญ่วิธีการวิจัยจะมีผลโดยเฉพาะวิจัยแบบ PAR และวิจัยนั้นควรมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญดูให้ ส่วนการนำเสนอจะตื่นเต้นหรือไม่นั้นน่าจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการนำเสนอ ถ้าผู้ที่วิพากษ์เคยรู้จักมาก่อนหรือเคยร่วมงานวิจัยจะทำให้มีความตื่นเต้นน้อยลง  ถ้านำเสนอต่างประเทศ ให้เขียนโน้ตย่อเพื่ออ่านได้จะทำให้ลดความตี่นเต้นลงได้ และการเตรียมตัวถ้าไปเป็นหมู่คณะควรจะสวมใส่เสื้อประจำสถาบันหรือชุดสูทที่ประชาสัมพันธ์หน่วยงานจะทำให้เป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานไปในตัว การเดินทางถ้าจำเป็นต้องต่อเครื่องควรไปก่อนเวลา เนื่องจากอาจมีปัญหารถติดได้ และควรมีกระเป๋าสำหรับใส่เสื้อผ้าขนาดเล็กติดตัวไปด้วยเพราะอาจมีการสลับกระเป๋าทำให้หากระเป๋าไม่เจอ นอกจากนั้นควรเตรียมความพร้อมของร่างกายเตรียมยาที่ใช้หรือจำเป็นพื้นฐาน เพราะจะหาร้านขายยายาก และราคาแพง
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